Reklamacni rad
REKLAMACNI RAD

vydany spole¢nosti GREDOS-TRANS s.r.0. za ucelem radného vyrizovani reklamaci
vad tuhych paliv

CL 1
Prodej tuhych paliv a reklamace vad se fidi zejména ptisluSnymi ustanovenimi zakona €.

89/2012 Sb., Obcansky zakonik, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,a dalSimi
pravnimi pfedpisy a normami.

Cl.2
Spolec¢nost GREDOS-TRANS s.r.0. odpovida spotiebiteli za vady, které¢ ma prodané palivo

Jiz pii prevzeti. Neodpovida ovSem za vady zptisobené nevhodnym skladovanim, Spatnou
manipulaci, ¢i smisenim s jinym palivem.

Reklamace:

a) spottebitel (kupujici) uplatni reklamaci na skladé, odkud bylo kupujicimu palivo
dodano, nebo v objedndvkové kancelafi, kde palivo kupujici objednal,

b) kupujici ma pravo ovéfit si hmotnost proddvaného zbozi na certifikované vaze
prodavajiciho bezprostifedné pti prodeji zbozi, nebo po prodeji na jiné certifikované
vaze, avSak za ucasti zastupce spole¢nosti GREDOS-TRANS s.r.o.,

¢) reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady paliva pisemnou
formou a dolozit ji pfislusSnym prodejnim dokladem.

CL3
1) O reklamaci rozhodne vedouci prodejniho skladu nebo jiny povéfeny zaméstnanec po

peclivém prozkoumani bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitych ptipadech do 15 pracovnich dnti
od doruceni reklamace.

2) Spolec¢nost GREDOS-TRANS s.r.0. vytidi opravnénou reklamaci spotiebitele bud’
a) poskytnutim slevy na prodané palivo,
b) dodanim nového paliva,
¢) vracenim reklamovaného paliva kupujicim a vracenim kupni ceny ,
d) dodanim chyb¢jiciho mnozstvi paliva,
e) poskytnutim finan¢niho vyrovnani za chybé¢jici palivo,
f) dohodou jinak.

3) Pro rozhodnuti o reklamaci vad jakosti, vyZadujici provedeni laboratorniho rozboru u
ptislusného ustavu, musi byt reklamace vetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhité. U reklamace vad jakosti zaméstnanec spole¢nosti GREDOS-



TRANS s.r.0. odebere u kupujiciho vzorek reklamovaného paliva, podle pfislusné technické
normy.

4) Bylo-li kupujicimu s jeho souhlasem prodano palivo jiz se slevou, neodpovidé spole¢nost
GREDOS-TRANS s.r.0. za vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

5) Pevna paliva jsou v zdsad¢ ptirodnimi surovinami, které po vytéZeni (vyrob¢€) podléhaji
relativné rychlému znehodnoceni a proto u nich nelze uplatnit obecnou zdkonnou zaruéni
dobu v délce 24 mésici.

6) U skrytych jakostnich vad lze uplatnit reklamaci do 6 mésict od ptevzeti paliva, nedoslo-li
ke spaleni vice nez 10% dodaného mnoZzstvi paliva a k podstatné zméné kvality vinou
nevhodnych skladovacich podminek. Skrytymi vadami se rozumi skute¢nost, Ze dodané
palivo obsahuje neptipustné procento nespalitelnych zbytkli nebo ma nizsi vyhievnost nez je
uvedeno v katalogu vyrobce. Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem.

7) Spotiebitel mé pravo pozadovat po spole¢nosti GREDOS-TRANS s.r.0. nahradu nutnych
nakladu spojenych s uplatnénim jeho opravnéné reklamace. Naopak plati, Ze spolecnost
GREDOS-TRANS s.r.0. ma pravo pozadovat po spotiebiteli ndhradu néklada spojenych s
uplatnénim neopravnéné reklamace.
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